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REJESTRACJA KONTA I USŁUGI MAILPOINT 

 

KROK 1 
Rejestracja konta 7point 

>> KROK 2 
Aktywacja konta 7point 

 

>> KROK 3 
Konfiguracja usługi  

 

 

!ōȅ ƳƽŎ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ a!L[Ǉƻƛƴǘ ƴŀƭŜȍȅ 

ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ ƪƻƴǘƻ тǇƻƛƴǘΦ 

² ǘȅƳ ŎŜƭǳ ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ƪǊƽǘƪƛ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ 

ŘƻǎǘťǇƴȅ  ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ http://www.7point.pl oraz 

ȊŀŀƪŎŜǇǘƻǿŀŏ ǿŀǊǳƴƪƛ ǊŜƎǳƭŀƳƛƴǳ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ 

ǳǎƱǳƎƛ a!L[ǇƻƛƴǘΦ 

² ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƴŀ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ ƴŀ ŀŘǊes 

podany w trakcie rejestracji ǇǊȊŜǎƱŀƴȅ ȊƻǎǘŀƴƛŜ Ŝ-

Ƴŀƛƭ ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎȅ ƭƛƴƪ ŀƪǘȅǿǳƧŊŎȅ ƪƻƴǘƻΦ   

  

Aōȅ ŀƪǘȅǿƻǿŀŏ ƪƻƴǘƻ ƴŀƭŜȍȅ ƪƭƛƪƴŊŏ ƭƛƴƪΦ tƻ 

kliku minutach konto zostanie aktywowane. 

tƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ƪƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǳȊȅǎƪǳƧŜ 

ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŜȊǇƱŀǘƴŜƧ ŘǿǳƳƛŜǎƛťŎȊƴŜƧ ǿŜǊǎƧƛ 

ǘŜǎǘƻǿŜƧ ǳǎƱǳƎƛ a!L[ǇƻƛƴǘΦ tƻ ƻƪǊŜǎƛŜ 

ǘŜǎǘƻǿȅƳ ƳƻȍŜ ȊŘŜŎȅŘƻǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ƪǘƽǊȅǏ Ȋ 

czterech pŀƪƛŜǘƽǿ a!L[Ǉƻƛƴǘ ƭǳō 

ȊǊŜȊȅƎƴƻǿŀŏ Ȋ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ ǳǎƱǳƎƛΦ 

  

!ōȅ Řƻƪƻƴŀŏ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀƭŜȍȅ 

ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ƪƻƴǘŀΦ  

 

[ƻƎƻǿŀƴƛŜ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎǘǊƻƴȅ 

ǿǿǿΦтǇƻƛƴǘΦǇƭ Σ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƭƻƎƛƴǳ ƛ ƘŀǎƱŀ 

podanych  w formularzu rejestracyjnym. 

 

Po zalogowŀƴƛǳ Řƻ ƪƻƴǘŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ 

όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊύ ǳȊȅǎƪǳƧŜ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǇŀƴŜƭǳ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴŜƎƻΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ ƴŀƭŜȍȅ 

ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀŏ ǳǎƱǳƎťΣ ǿ ǘȅƳ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ 

ǳǘǿƻǊȊȅŏ ƪƻƴǘŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 

όƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ ƛ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿύΦ 

   

 WŜǏƭƛ ƪƻǊȊȅǎǘŀǎȊ Ƨǳȍ Ȋ ƴŀǎȊȅŎƘ ǳǎƱǳƎΣ ƴƛŜ ƳǳǎƛǎȊ 

ǿȅǇŜƱƴƛŀŏ ǇƻƴƛȍǎȊŜƎƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ƛ 

ǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀŏ ƴƻǿŜƎƻ ƪƻƴǘŀΦ ²ȅǎǘŀǊŎȊȅΣ ȍŜ 

ȊŀƭƻƎǳƧŜǎȊ ǎƛť ƴŀ ǎǿƻƧŜ ƪƻƴǘƻ ƛ ȊŀƳƽǿƛǎȊ 

ǳǎƱǳƎť a!L[ǇƻƛƴǘΦ 

 WŜǏƭƛ ǿ ŎƛŊƎǳ ƎƻŘȊƛƴȅ ƴƛŜ ƻǘǊȊȅƳŀƱŜǏ Ŝ-

maila z linkiem aktywacyjnym skontaktuj 

ǎƛť Ȋ ŘȊƛŀƱŜƳ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴȅƳ тpoint: 

pomoc@7point.pl lub skorzystaj z 

ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŜƎƻ ŘƻǎǘťǇƴŜƎƻ ƴŀ 

stronie www.7point.pl/Kontakt.html 

 [ƻƎƻǿŀƴƛŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ ƛ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿ 
ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ strony 

www.mailpoint.pl. 

http://www.7point.pl/
mailto:pomoc@7point.pl
www.7point.pl/Kontakt.html
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LOGOWANIE DO APLIKACJI 

OKNO LOGOWANIA 

 

 

 

!ǇƭƛƪŀŎƧŀ a!L[Ǉƻƛƴǘ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀƴŀ ƧŜǎǘ ƻƴ-line. Aby 

ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǳǎƱǳƎƛ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Řƻ ǎǿƻƧŜƎƻ ƪƻƴǘŀΦ 

[ƻƎƻǿŀƴƛŜ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ a!L[Ǉƻƛƴǘ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǇǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ 

ƭƻƎƛƴǳ ƛ ƘŀǎƱŀΦ YŀȍŘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻǎƛŀŘŀ ǿƱŀǎƴŜΣ ǳƴƛƪŀƭƴŜ 

ŘŀƴŜ ŘƻǎǘťǇƻǿŜ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΣ ƴŀŘŀǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎƛΦ  

Zobacz: 

Á Wŀƪ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜ ǎŊ ƪƻƴǘŀ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ 

 

 

 

 

 W ramach aplikacji MAILpoint ǿȅǊƽȍƴƛƻƴƻ ǘǊȊȅ ǘȅǇȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΥ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ς kierownik ς ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘΦ  ½ŀǊƽǿƴƻ ǇŀƴŜƭ 

ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ Ƨŀƪ ƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ς ƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎǘǊƻƴȅ 

www.mailpoint.pl. 

 Logowanie do panelu administracyjnego ƻŘōȅǿŀ ǎƛť Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ǎǘǊƻƴȅ www.7point.pl. 
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PANEL KONSULTANTA 

MOJE KONTO – OTRZYMANE 

 

tƻƴƛȍŜƧ ȊŀǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴƻ ƻƪƴƻ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ a!L[ǇƻƛƴǘΦ 

 

 

 
 

² ǎȅǎǘŜƳƛŜ a!L[Ǉƻƛƴǘ ŎŀƱŀ ƴŀǇƱȅǿŀƧŊŎŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƧŀ ǊƻȊŘȊƛŜƭŀƴŀ ƧŜǎǘ ƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƎǊǳǇȅΣ  ǘǳǘŀƧΥ Pomoc, 

Technicy, MarketingΣ ŀ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ǿ ƻōǊťōƛŜ ƎǊǳǇȅ ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Řƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΦ tƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ 

Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƻǿƛ ŘƻƳȅǏƭƴƛŜ ȊƻǎǘŀƧŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ǿƛŘƻƪ αaƻƧŜ ƪƻƴǘƻέ - ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ hǘǊȊȅƳŀƴŜΦ bŀ ǿidoku 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŜ Řƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴŜƎƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀΦ !ōȅ ƻŘŎȊȅǘŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ 

klika w e-mail z listy.  

 

 

 

Zobacz: 
 

Á Wŀƪ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť 

ǇǊȊȅǇƛǎŀƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

do konsultanta  

 

Á Na jakiej zasadzie 

korespondencja 

ǊƻȊŘȊƛŜƭŀƴŀ ƧŜǎǘ ƳƛťŘȊȅ 

grupy 

 

Á Wŀƪ ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀŏ ǎƛť 
ƳƛťŘȊȅ ƎǊǳǇŀƳƛ 
 

Á Wŀƪ ǿȅƎƭŊŘŀ ƻƪƴƻ 

ŜŘȅŎƧƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ  

 

 

 

http://www.7point.pl/MailPoint/FAQ.html#faq225
http://www.7point.pl/MailPoint/FAQ.html#faq225
http://www.7point.pl/MailPoint/FAQ.html#faq225
http://www.7point.pl/MailPoint/FAQ.html#faq225
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PANEL KONSULTANTA 

  

MENU KONSULTANTA 

 

 
 

 Do folderu „Wysłane” ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜƴƻǎȊƻƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǳŘȊƛŜƭƛƱ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ   

 

 Do folderu „Nowe” ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊȊŜƴƻǎȊƻƴŜ ǎŊ ǿȅǎƱŀƴŜ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƴƛŜ ōťŘŊŎŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊ ƴŀ ƳŀƛƭŀΣ ŀ ǳǘǿƻǊȊƻƴŜ ǇǊȊȅ 

ǇƻƳƻŎȅ ƻǇŎƧƛ ϦƴŀǇƛǎȊ ƴƻǿŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏϦ Φ 

 

 Do folderu „Spam” ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ƪƛŜǊƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

zakwalifikowane przez system jako  niechciane lub niepotrzebne. 

 

 YƻƴǎǳƭǘŀƴŎƛ ǿƛŘƻŎȊƴƛ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ǇǊȊȅǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴƛ ǎŊ Řƻ ƎǊǳǇΦ  

Ikonka  ƻȊƴŀŎȊŀ ƎǊǳǇť, Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊȅǇƻǊȊŊŘƪƻǿŀƴȅ ƧŜǎǘ 

zalogowany do aplikacji konsultant. 

 

 tǊȊȅ ǇƻƳƻŎȅ ƭƛǎǘȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƴƻǎƛŏ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŜ ǎƻōƛŜ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Řƻ ƛƴƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ƭǳō ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΦ !ōȅ ǇǊȊȅǇƛǎŀŏ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Řƻ ƎǊǳǇȅ ƭǳō ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ ƴŀƭŜȍȅΣ Ǉƻ jej otworzeniu, 

ƪƭƛƪƴŊŏ ǿ ƧŜŘƴŊ Ȋ ikonek      obok nazwy grupy lub 

konsultanta.  

 

 

tǊȊŜƴƻǎȊŜƴƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƳƛťŘȊȅ ŦƻƭŘŜǊŀƳƛ w 

ƻōǊťōƛŜ ƪƻƴǘŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť ǇǊȊȅ 

pomocy rozwijanej listy: 

 

 
 

 

   LƪƻƴƪŊ ƪƻƭƻǊǳ ȊƛŜƭƻƴŜƎƻ    oznaczony 

jest konsultanǘΣ ƪǘƽǊȅ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀ ȍŀŘƴŜƧ 

ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

 

   Liczba w nawiasie obok imienia 

ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ ƻȊƴŀŎȊŀ ƛƭƻǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

przypisanych do konsultanta. 
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PANEL KONSULTANTA 

OKNO EDYCJI WIADOMOŚCI 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴŀ ȊƻǎǘŀƧŜ ǘǊŜǏŏ Ŝ-maila. 

 

² ƻƪƴƛŜ ŜŘȅŎƧƛ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƛ ŦǳƴƪŎƧŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ƧŜƧ 

ǿȅǎȅƱŀƴƛŜƳΥ 

 grupa, Řƻ ƪǘƽǊŜƧ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŀ ƧŜǎǘ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏΣ 

 ȋǊƽŘƱƻ όƪƻƴǘƻ thtоΣ Ȋ ƪǘƽǊŜƎƻ Ǉobrano 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏύΣ 

 otrzymane ȊŀƱŊŎȊƴƛƪi, 

 ƪǎƛŊȍƪŀ ŀŘǊŜǎƻǿŀ Σ 

 token. 

 

Zobacz: 

 
Á 5ƻ ŎȊŜƎƻ ǎƱǳȍȅ ǘƻƪŜƴΚ 

Á Czym jest konto POP3? 

 

 

ǇƻǿǊƽǘ ҔҔ 

 

http://www.7point.pl/MailPoint/FAQ.html#faq216
http://www.7point.pl/MailPoint/FAQ.html#faq213
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PANEL KONSULTANTA 

 W oknie edycjƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ƧŜǎǘ ǇƻƭŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ 

 

 

 

 

W polu odpowiedzi konsultant ma 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏΥ 

 tworzenia i formatowania 
ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜƧ ǘǊŜǏŎƛΣ 

 ǿǎǘŀǿƛŀƴƛŀ ǎȊŀōƭƻƴƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ  

 ȊŀǇŀƳƛťǘȅǿŀƴƛŀ ǿǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƧ 
ǘǊŜǏŎƛ  , 

 dodawania notatek  , 

 ŘƻƱŊŎȊŀƴƛŀ ǎǘƻǇƪƛ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ 

 ŘƻŘŀǿŀƴƛŀ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƽǿΦ 
 

 

Zobacz: 

 
Á Wŀƪ ǘǿƻǊȊȅŏ ǎȊŀōƭƻƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΚ 

Á Wŀƪ ǘǿƻǊȊȅŏ ƴƻǘŀǘƪƛ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜΚ 

Á Wŀƪ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ ǎǘƻǇƪƛΚ 

 

 

 

*** 
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PANEL KONSULTANTA 

OPCJA WSTRZYMANIA WIADOMOŚCI 

 

Yƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ǉƻ ƻǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƳƻȍŜ ƴŀŘŀŏ 

jej status „wstrzymana” i w oddzielnym oknie 

ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ Řŀǘť ǿȅǎƱŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ŘƻŘŀƧŊŎ ǇǊȊȅ 

ǘȅƳ ƴƻǘŀǘƪť Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

 

 

 

aƻȍƴŀ ǘŜȍ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƛ ȊŀǇƛǎŀŏ ƧŜƧ ǘǊŜǏŏΦ 

WiadomoǏŏ Ȋƻǎǘŀnie zapisana w polu odpowiedzi.   

!ōȅ ƻŘŎȊȅǘŀŏ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ǘǊŜǏŏ ƭǳō ǿȅǎƱŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ 

ǿȅǎǘŀǊŎȊȅ ƧŊ ǇƻƴƻǿƴƛŜ ƻǘǿƻǊȊȅŏ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ƭƛǎǘȅ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ αƻǘǊȊȅƳŀƴȅŎƘέ Φ  

 tƻ ǳǇƱȅƴƛťŎƛǳ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ ŎȊŀǎǳ ǎȅǎǘŜƳ a!L[Ǉƻƛƴǘ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛ ƻ ǿȅǎƱŀƴƛǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ: wiadomoǏŏ ƴŀ 

ƭƛǏŎƛŜ Ȋƻǎǘŀƴƛŀ ǿȅǊƽȍƴƛƻƴŀ ǊƽȍƻǿȅƳ ƪƻƭƻǊŜƳΦ 

 

 

 

bŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǿǎǘǊȊȅƳŀƴŀ ƻȊƴŀŎȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƛƪƻƴƪŊ   
 

  

 

*** 
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PANEL KONSULTANTA 

HISTORIA WIADOMOŚCI 

 

 

² ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ƎŘȅ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Ƴŀ ǿƛťŎŜƧ ƴƛȍ ƧŜŘŜƴ ǿŊǘŜƪ 

ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŀ ƧŜǎǘ ŎŀƱŀ ƘƛǎǘƻǊia korespondencji. Po 

ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ǿŊǘŜƪ ǊƻȊǿƛƧŀƴŀ ƧŜǎǘ ƧŜƎƻ ǘǊŜǏŏΦ   

 

 

bŀ ƭƛǏŎƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ǘŜƎƻ ǘȅǇǳ ƻȊƴŀŎȊƻƴŀ ƧŜǎǘ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŊ ƛƪƻƴƪŊ   

 

 

*** 
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PANEL KONSULTANTA 

GRUPY 

½ ƪŀȍŘŜƎƻ ǇƻȊƛƻƳǳ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ȊŀƪƱŀŘƪƛ ƎǊǳǇ. 

tutaj: Pomoc, Technicy, Marketing  

 

 
 

 ƴŀȊǿȅ ƛ ƛƭƻǏŏ ƎǊǳǇ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǎŊ ǇǊȊŜȊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ 
podczas ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛΦ 

 zŀƪƱŀŘƪŀ ƻȊƴŀŎȊƻƴŀ ƪƻƭƻǊŜƳ ǊƽȍƻǿȅƳ ƻȊƴŀŎȊŀΣ ȍŜ ǿ 

ƎǊǳǇƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ƧŜŘƴŀ ƭǳō ǿƛťŎŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ 

ƴƛŜ ǳŘȊƛŜƭƻƴƻ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǿ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅƳ ŎȊŀǎƛŜΦ 

Konǎǳƭǘŀƴǘ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƱŊŎȊŀŏ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ƎǊǳǇŀƳƛΣ ƻ ƛƭŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƴŀŘŀƱ 

Ƴǳ ǘŀƪƛŜ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀΦ tƻ ǇǊȊŜƧǏŎƛǳ ƴŀ ǿƛŘƻƪ ƎǊǳǇȅ όƴǇΦ ¢ŜŎƘƴƛŎȅύ 

konsultant widzi wszystkie e-ƳŀƛƭŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƎǊǳǇȅΦ bŀ ƭƛǏŎƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŊ ǎƛť 

ȊŀǊƽǿƴƻ Ŝ-maile przypisane, jak i nieprzypisanŜ Řƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΦ  

 tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ e-mail nieprzypisanyΣ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ȊƻǎǘŀƧŜ 

ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǇǊȊȅŘȊƛŜƭƻƴŀ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƻǿƛΣ ƪǘƽǊȅ ƧŊ ƻǘǿƻǊȊȅƱ όŜ-mail 

ȊƻǎǘŀƧŜ ǇǊȊŜƴƛŜǎƛƻƴȅ Ȋ ƭƛǎǘȅ ƎǊǳǇȅ ƴŀ ƭƛǎǘť ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

αhǘǊȊȅƳŀƴȅŎƘέ). 

 WŜǏƭƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ƎǊǳǇȅ ƧŜǎǘ Ƨǳȍ przypisana ƻȊƴŀŎȊŀ ǘƻΣ ȍŜ Ŝ-

Ƴŀƛƭ ƧŜǎǘ ƪƻƴǘȅƴǳŀŎƧŊ ǿŊǘƪǳ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴŜƎƻ 

konsultanta i jest mu przypisana automatycznie. W takiej sytuacji 

ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƳƻȍŜ ȊƛƎƴƻǊƻǿŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƛ ǇǊȊŜƧǏŏ Řƻ ƴŀǎǘťǇƴŜƧ - 

ƴƛŜǇǊȊȅǇƛǎŀƴŜƧ ƭǳō ƪƭƛƪŀƧŊŎ ƧŊ ǇǊȊŜƧŊŏ Ŝ-mail. Przed przypisaniem 

ǘŀƪƛŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Řƻ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘΥ  

 

 Zobacz: 

Á Wŀƪ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǎŊ ƎǊǳǇȅ? 

Á Jak definiowany jest czas odpowiedzi na e-maila? 

 

 

 ǇƻǿǊƽǘ ҔҔ 
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PANEL KONSULTANTA 

USTAWIENIA 

 

YƭƛƪŀƧŊŎ ikonkę Ustawienia    konsultant przechodzi do okna 

definiowania stopki. 

 

W oknie widoczna jŜǎǘ ƭƛǎǘŀ ǎǘƻǇŜƪΣ Ȋ ǇƻȊƛƻƳǳ ƪǘƽǊŜƧ Ƴƻȍƴŀ 

ǇǊȊŜƎƭŊŘŀŏ ƛ ŜŘȅǘƻǿŀŏ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǎǘƻǇƪƛΦ 

 

Yƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƳƻȍŜ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀŏ όŘƻŘŀŏύ ǿƛŜƭŜ ǎǘƻǇŜƪΦ YŀȍŘŊ Ȋ 

ƴƛŎƘ ƳƻȍŜ ǇǊȊȅǇƛǎŀŏ Řƻ ƻŘŘȊƛŜƭƴŜƎƻ ƪƻƴǘŀ ǇƻŎȊǘƻǿŜƎƻ thtоΦ 

 

 

 Definiowanie stopek  

 

*** 

 

ǇƻǿǊƽǘ ҔҔ 
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PANEL KONSULTANTA 

 Definiowanie szablonów odpowiedzi 

 

YƭƛƪŀƧŊŎ ikonkę Ustawienia    konsultant przechodzi do okna definiowania 

ǎȊŀōƭƻƴƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ 

 

² ƻƪƴƛŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ƻǇŎƧŜ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǘǿƻǊȊŜƴƛŜƳ ǎȊŀōƭƻƴƽǿ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ 5Ȋƛťƪƛ 

ƴƛƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƳƻȍŜΥ 

 ǇǊȊŜƎƭŊŘŀŏ ƭƛǎǘť ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎȊŀōƭƻƴƽǿ ƻǊŀȊ ŜŘȅǘƻǿŀŏ ƧŜ ƛ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏΣ  

 ǇǊȊŜƎƭŊŘŀŏ ǎȊŀōƭƻƴȅ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ƛƴƴȅŎƘ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ  ƻǊŀȊ ƪƻǇƛƻǿŀŏ 

ƧŜ Řƻ ƎǊǳǇȅ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǎȊŀōƭƻƴƽǿΣ 

 ǘǿƻǊȊȅŏ όŘƻŘŀǿŀŏύ ƛ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ǿƱŀǎƴŜ ǎȊŀōƭƻƴȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ 

 

 

 tǊȊȅ ǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ǘǊŜǏŎƛ ǎȊŀōƭƻƴǳ ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿȅǊƽȍƴƛŜƴƛŀ ȊƳƛŜƴƴȅŎƘ 
ŦǊŀƎƳŜƴǘƽǿ ǘŜƪǎǘǳΣ ƪǘƽǊŜ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ŜŘȅŎƧƛ ǎȊŀōƭƻƴǳ Ƴƻȍƴŀ ƪŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻ 

ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏΦ 

 

 

 Wykorzystanie szablonów odpowiedzi 

W polu edycji odpowiedzi widƻŎȊƴŀ ƧŜǎǘ ȊŀƪƱŀŘƪŀ Szablony. Po 

ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ȊŀƪƱŀŘƪť ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ƭƛǎǘŀ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ǎȊŀōƭƻƴƽǿ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀΦ YƭƛƪƴƛťŎƛŜ ǿ ƧŜŘŜƴ Ȋ ƴƛŎƘ ǇƻǿƻŘǳƧŜ ǿǎǘŀǿƛŜƴƛŜ 

szablonu odpowiedzi w pole odpowiedzi. 

 

ǇƻǿǊƽǘ ҔҔ 
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PANEL KONSULTANTA 

ZESTAWIENIA 

YƭƛƪŀƧŊŎ ikonkę    konsultant przechodzi do okna ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŜƎƻ Zestawienia : 

 

²ƛŘƻƪ Ϧ½ŜǎǘŀǿƛŜƴƛŀϦ ǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ ŘŀƴŜ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ǇǊŀŎȅ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ ƛ ƎǊǳǇΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ŘŀƴŜ ƻ ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀŎƘΦ Menu zawiera: 

 zestawienia odpowiedzi ς ǿȅƭƛǎǘƻǿŀƴƛŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ Ȋ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ a!L[ǇƻƛƴǘΣ ǿ ǘȅƳ ǘŀƪȍŜ  ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ  

ŎȊŀǎƛŜ  ƻŎȊŜƪƛǿŀƴƛŀ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋΦ  

 ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ ς ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŜ ƻ ƛƭƻǏŏ ǿȅǎƱŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ ǏǊŜŘƴƛƳ ŎȊŀǎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƻǊŀȊ 

ƛƭƻǏŎƛ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴȅŎƘ ƛƴƴȅƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƻƳΦ  

 aƪǘȅǿƴƻǏŏ ƎǊǳǇ ς informacje o iƭƻǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ȋ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŊΣ Ǐrednim czasie oczekiwania ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ƛ ǏǊŜŘƴƛƳ czasie 

realizacji odpowiedzi. 

 

 

 

 

 

 
 

 h ŘƻǎǘťǇƛŜ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ Řƻ ȊŜǎǘŀǿƛŜƵ ŘŜŎȅŘǳƧŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛΦ 

 

*** 
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PANEL KONSULTANTA 
NOTATKI WEWNĘTRZNE 

5ƻ ƪŀȍŘŜƧ ǇǊȊȅǇƛǎŀƴŜƧ ǎƻōƛŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ  ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƳƻȍŜ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ƴƻǘŀǘƪť ǿŜǿƴťǘǊȊƴŊΦ 

hƪƴƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴƻǘŀǘƪƛ ǇƻƧŀǿƛŀ ǎƛť ǿ ƪƛƭƪǳ ǎȅǘǳŀŎƧŀŎƘΥ 

 Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƛƪƻƴť ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴƻǘŀtek    ŘƻǎǘťǇƴŊ ǿ Ǉƻƭǳ ŜŘȅŎƧƛ  ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΣ 

 ǇǊȊȅ ƻƪŀȊƧƛ ƴŀŘŀǿŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǎǘŀǘǳǎǳ αǿǎǘǊȊȅƳŀƴŀέΣ 

 ǇǊȊȅ ƻƪŀȊƧƛ ǇǊȊȅǇƛǎȅǿŀƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƛƴƴŜƳǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƻǿƛΦ 

 

 

 

  

 Kierownik ǊƽǿƴƛŜȍ ma uprawnienia do tworzenia notatek  

 

 

 

 

 YŀȍŘƻǊŀȊƻǿƻ ǇǊȊȅ 
dodawaniu notatki istnieje 

ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ 

Řŀǘȅ ǿȅǎȅƱƪƛ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΥ 

αǇǊȊȅǇƻƳƴƛƧ ƻ ǿȅǎƱŀƴƛǳ 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛέ 

 przy okazji przenoszenia 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Řƻ ƛƴƴŜƎƻ 

konsultanta w oknie 

dodawania notatki pojawia 

ǎƛť ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ƻǇŎƧŀ α²ȅǏƭƛƧ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀέΦ 

ǇƻǿǊƽǘ ҔҔ 
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PANEL KONSULTANTA 

 

Odczytywanie notatek wewnętrznych 

LƴŦƻǊƳŀŎƧŀ ƻ ŘƻƱŊŎȊƻƴȅŎƘ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ƴƻǘŀǘƪŀŎƘ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŀ ƧŜǎǘ ǿ Ǉƻƭǳ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛΦ 

tƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ȊŀƪƱŀŘƪť αbƻǘŀǘƪƛέ edytowana 

jest ich lista. W polu notatki widoczna jest ǘŀƪȍŜ 

Řŀǘŀ ǇǊȊȅǇƻƳƴƛŜƴƛŀ ƻ ǿȅǎƱŀƴƛǳ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ όƧŜǏƭƛ 

ȊƻǎǘŀƱŀ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŀύΦ 
 

 

 

*** 
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PANEL KIEROWNIKA 

 

 

tŀƴŜƭ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ ƴƛŜ Ǌƻȍƴƛ ǎƛť ǿȅƎƭŊŘŜƳ ƻŘ ǇŀƴŜƭǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀΦ  

Nico iƴƴŜ ǎŊ ƴŀǘƻƳƛast uprawnienia jakimi dysponuje. 

 

 

 ¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ typu kierownik 

definiowany jest przez 

administratora w trakcie 

ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎƛΦ 

 Logowanie do panelu 

ƪƛŜǊƻǿƴƛƪŀ ƻŘōȅǿŀ ǎƛť 

identycznie, jak w 

przypadku konsultanta, czyli  

z poziomu strony 

www.mailpoint.pl 

 

 

 ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ Ǉƻ ȊŀƭƻƎƻǿŀƴƛǳ Řƻ ƪƻƴǘŀ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ƎǊǳǇΦ YƭƛƪŀƧŊŎ ǿ ƴŀȊǿť ƎǊǳǇȅ ƭǳō ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ  

ǇǊȊŜƳƛŜǎȊŎȊŀ ǎƛť ƳƛťŘȊȅ ƎǊǳǇŀƳƛ ƭǳō ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀƳƛΦ 

 ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ Ǉƻ ƪƭƛƪƴƛťŎƛǳ ǿ ƴŀȊǿť ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀ Ƴŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ŦƻƭŘŜǊƽǿ 
konsultanta  i zawartych w nich ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

 ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜƴƻǎƛŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ƳƛťŘȊȅ ƎǊǳǇŀƳƛ ƭǳō ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀƳƛ ǇǊȊȅ 
pomocy ikonek umieszczonych obok nazwy grupy lub konsultanta. aŀ ǘŀƪȍŜ 

ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴƻǘŀǘŜƪ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

 ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ, edytowania wszystkich 

ƻŘŜōǊŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ - ƴƛŜ Ƴŀ ƧŜŘƴŀƪ ǳǇǊŀǿƴƛŜƵ Řƻ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƛ ǿȅǎȅƱŀƴƛŀ 

odpowiedzi. 

 ƪƛŜǊƻǿƴƛƪ Ƴŀ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ȊŜǎǘŀǿƛŜƵΦ 

 

 

 
             Zobacz: 

Á  Wŀƪ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜ ǎŊ ƪƻƴǘŀ 

Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽw aplikacji 
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PANEL ADMINISTARATORA – KONFIGURACJA SYSTEMU MAILPOINT 

INFORMACJE O SYSTEMIE 

W pierwszym oknie widocznym ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ po zalogowaniu do panelu administracyjnego ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀƴŜ ǎŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ǳǎƱǳƎŊ. 
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PANEL ADMINISTARATORA – KONFIGURACJA SYSTEMU MAILPOINT 

GRUPY WIADOMOŚCI 

tƻ ȊŀƱƻȍŜƴƛǳ ƪƻƴǘŀ a!L[Ǉƻƛƴǘ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ǘǿƻǊȊƻƴŀ ƧŜǎǘ ƎǊǳǇŀ Ϧ5ƻƳȅǏƭƴŀϦΦ  

 

² ǇƛŜǊǿǎȊȅƳ ƪǊƻƪǳ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǎȅǎǘŜƳǳ ƴŀƭŜȍȅ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ǿƱŀǎƴŊ ǎǘǊǳƪǘǳǊť ƎǊǳǇ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

 aŀƪǎȅƳŀƭƴŀ ƛƭƻǏŏ ƎǊǳǇ Řƻ ȊŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴƛŀ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ƻŘ ǇŀƪƛŜǘǳ ǳǎƱǳƎƛΦ 

 ǿ ǿŜǊǎƧŀŎƘ hǇŜƴ ƛ aƛƴƛ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ƎǊǳǇΦ  

LǎǘƴƛŜƧŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊƳƛŀƴȅ ƴŀȊǿȅ ŘƻƳȅǏƭƴŜƧ ƎǊǳǇȅΦ 

 

aŜƴǳ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ǳǎƱǳƎƛΦ   

 tƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴŜ ƪǊƻƪƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ 

 ǳǎƱǳƎƛ ƻŘōȅǿŀƧŊ ǎƛť ǿŜŘƱǳƎ  

ƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛ ǇƻƴƛȍǎȊŜƧ ƭƛǎǘȅΥ 

 

 

*** 

 

 

Zobacz porównanie pakietów usługi MAILpoint 

 

 

ǇƻǿǊƽǘ ҔҔ 

http://www.7point.pl/MailPoint/Porownanie.html
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PANEL ADMINISTARATORA – KONFIGURACJA SYSTEMU MAILPOINT 

KONTA POCZTOWE POP3 

W drugim kroku ƴŀƭŜȍȅ Ȋdefiniƻǿŀŏ ƪƻƴǘŀ ǇƻŎȊǘƻǿŜ thtо όǎƪǊȊȅƴƪƛΣ Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ōťŘŊ ǇƻōƛŜǊŀƴŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛύ  

 

bŀƭŜȍȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƴŀȊǿť ƪƻƴǘŀ thtоΣ ƪǘƽǊŀ 

ōťŘȊƛŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƻǊŀȊ 

wymagane parametry: 

 adres e-mail, 

 ƭƻƎƛƴ ƛ ƘŀǎƱƻΣ 

 adres serwera oǊŀȊ ǇƻǊǘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǳǎƱǳƎŀ ǇƻŎȊǘȅΦ  

 

Tworzone konto pocztowe POP3 przypisujemy 

Řƻ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǳǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ ƎǊǳǇ 

ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ bŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ƻƪǊŜǏƭƛŏΣ Ǉƻ ƧŀƪƛƳ 

ŎȊŀǎƛŜ ƳŀƧŊ ōȅŏ ǳǎǳǿŀƴŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ȋ 

serwera. 

 WŜȍŜƭƛ ŎƘŎŜƳȅΣ ōȅ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ōȅƱȅ 
usuwane zaraz po ich pobraniu w 

ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ ǿ Ǉƻƭǳ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇƛǎŀŏ 

ǿŀǊǘƻǏŏ лΦ 

tƻ ǳǘǿƻǊȊŜƴƛǳ ƪƻƴǘŀΣ ƳƻȍŜƳȅ ǇǊȊŜǘŜǎǘƻǿŀŏΣ ŎȊȅ ǇƻŘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ƴŀǎ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ǎŊ ǿƱŀǏŎƛǿŜΦ ² ǘȅƳ ŎŜƭǳΣ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ƪƭƛƪŀƳȅ ǿ ƭƛƴƪ Ϧǘestuj". Po chwili w okienku 

ǇƻƧŀǿƛ ǎƛť ƪƻƳǳƴƛƪŀǘ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŊ ȊǿǊƽŎƻƴŊ ǇǊȊŜȊ ǎŜǊǿŜǊ ǇƻŎȊǘƻǿȅΥ ώлпΦǇƴƎϐ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜƎƻ ƪƻƴǘŀ ƭǳō ώлрΦǇƴƎϐ ǿ ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ 

ōƱťŘƴƛŜ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŜƎƻ ƪƻƴǘŀ όǘǳǘŀƧ ōƱťŘƴŜ ƘŀǎƱƻύΦ 
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PANEL ADMINISTARATORA – KONFIGURACJA SYSTEMU MAILPOINT 

KONTA SMTP 

!ōȅ ƳƽŎ ǇƻǇǊŀǿƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ ƴŀƭŜȍȅ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀŏ ƪƻƴǘŀ ǇƻŎȊǘƻǿŜ {a¢tΦ  

 

W trzecim kroku nŀƭŜȍȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏΥ 

 ƴŀȊǿŀ ƪƻƴǘŀ {a¢tΣ ƪǘƽǊŀ ōťŘȊƛŜ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴŀ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ 

 adres e-mail, 

 ƭƻƎƛƴ ƛ ƘŀǎƱƻΣ 

 ŀŘǊŜǎ ǎŜǊǿŜǊŀ ƻǊŀȊ ǇƻǊǘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅƳ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴǳƧŜ ǳǎƱǳƎŀ ǇƻŎȊǘȅΦ  

 

bŀƭŜȍȅ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇƻŘŀŏ ǿŀǊǘƻǏŏ ƪƻƳŜƴŘȅ 

ϥIŜƭƻϥΦ ² Ǉƻƭǳ ǘȅƳ ƴŀƭŜȍȅ ȊŀȊǿȅŎȊŀƧ ǿǇƛǎŀŏ 

adres serwera poczty. Podobnie jak w 

przypadku kont POP3, tworzone konto SMTP 

ǊƽǿƴƛŜȍ ƴŀƭŜȍȅ ǇǊȊȅǇƛǎŀŏ Řƻ ƧŜŘƴŜƧ Ȋ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ 

ǳǘǿƻǊȊƻƴȅŎƘ ƎǊǳǇ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

*** 
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PANEL ADMINISTARATORA – KONFIGURACJA SYSTEMU MAILPOINT 

 

UŻYTKOWNICY 

² ŎȊǿŀǊǘȅƳ ƪǊƻƪǳ ƴŀƭŜȍȅ ǳǘǿƻǊȊȅŏ ƭƛǎǘť ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ όƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ ƻǊŀȊ ƪƛŜǊƻǿƴƛƪƽǿύΣ ƪǘƽǊȊȅ ōťŘŊ ǇǊŀŎƻǿŀŏ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΦ 

 

W celu ǎǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƭƛǎǘȅ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƴŀƭŜȍȅ ǿȅǇŜƱƴƛŏ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊ 

ƻƪǊŜǏƭŀƧŊŎ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊy: 

 ƭƻƎƛƴ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΣ 

 ƘŀǎƱƻ ŘƻǎǘťǇǳ Řƻ ǎȅǎǘŜƳǳ a!L[point , 

 ƛƳƛť ƻǊŀȊ ƴŀȊǿƛǎƪƻΣ 

 ƴƛŎƪ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪǳƧŊŎȅ ŘŀƴŜƎƻ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪŀΣ 

 ǘȅǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ - konsultant lub kierownik. 

*** 

 

 
 

 

 

 

 

ǇƻǿǊƽǘ do str. 4   >> 

ǇƻǿǊƽǘ do str. 17 >> 
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PANEL ADMINISTARATORA – KONFIGURACJA SYSTEMU MAILPOINT 

W przypadku, gdy definiowane jest konto 

konsultanta,  ǿ ƪƻƭŜƧƴȅƳ ƪǊƻƪǳ ƴŀƭŜȍȅ 

ƻƪǊŜǏƭƛŏ ƧŜƎƻ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀΦ {Ŋ ǘƻΥ  

 ŘƻǎǘťǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
grup, kont pocztowych POP3 oraz 

SMTP, 

 ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇƻōƛŜǊŀƴƛŀ ƴƻǿȅŎƘ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜΣ 

 ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƻǊŀȊ 
ƴƻǿȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΣ 

 ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǇǊȊŜƴƻǎȊŜƴƛŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 
ƳƛťŘȊȅ ƎǊǳǇŀƳƛ ƻǊŀȊ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀƳƛΣ 

 ŘƻǎǘťǇ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƻ ȊŜǎǘŀǿƛŜƵΦ 

 

 bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏΣ ōȅ Ǉƻ ƪŀȍŘŜƧ ȊƳƛŀƴie 

ǿǇǊƻǿŀŘȊŀƴŜƧ ǿ ƎǊǳǇŀŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ 

ōŊŘȋ ƴŀ ƭƛǏŎƛŜ ƪƻƴǘ ǇƻŎȊǘƻǿȅŎƘ thtо 

ƻǊŀȊ {a¢t ȊŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏ ǳǇǊŀǿƴƛŜƴƛŀ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΦ 
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USTAWIENIA 

² ƻǎǘŀǘƴƛƳ ƪǊƻƪǳ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ƻƪǊŜǏƭƛŏ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ǇŀǊŀƳŜtry 

ȊǿƛŊȊŀƴŜ Ȋ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜƳ ƛ ǿȅƎƭŊŘŜƳ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎǳ ǳǎƱǳƎƛΦ {Ŋ ǘƻΥ 

 ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ŘƻǎǘťǇǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ ² 
ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ǘŀƪƛŜƧ ōƭƻƪŀŘȅΣ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ Ƴŀ ŘƻǎǘťǇ ǘȅƭƪƻ Řƻ 

ƴŀƧǎǘŀǊǎȊŜƧ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎŜƧ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿ ƎǊǳǇƛŜΦ 

PozosǘŀƱŜ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ōťŘŊ ǎǳƪŎŜǎȅǿƴƛŜ ƻŘōƭƻƪƻǿȅǿŀƴŜ ǿ ƳƛŀǊť 

udzielania odpowiedzi. 

  ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ƻǇŎƧƛ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ǇǊȊȅǇƛǎȅǿŀƴƛŀ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿ Řƻ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎȊŀǎǳΣ Ǉƻ ƪǘƽǊȅƳ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴŎƛ ƛƴŦƻǊƳƻǿŀƴƛ ōťŘŊ ƻ 
ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ ƻŎȊŜƪǳƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ƻŘǇƻǿƛŜŘȋΦ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ǎǇǊŀǿŘȊŀƴƛŀ ǇƻŎȊǘȅΦ 

 ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǿƱŊŎȊŜƴƛŀ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀǘƽǿ ƛƴŦƻǊƳǳƧŊŎȅŎƘ ƻ 
ƴƻǿƻ ǇƻōǊŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘΦ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ŎȊŀǎǳ ōƭƻƪƻǿŀƴƛŀ ƻǘǿŀǊǘŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ ² ƳƻƳŜƴŎƛŜ 
ƎŘȅ ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƧŜǎǘ ƻǘǿƻǊȊƻƴŀ ǇǊȊŜȊ ƧŜŘƴŜƎƻ Ȋ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƽǿΣ 

ŘǊǳƎƛ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ƴƛŜ Ƴŀ ǿ ǘȅƳ ŎȊŀǎƛŜ Řƻ ƴƛŜƧ ŘƻǎǘťǇǳΦ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƭƛŎȊōȅ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴȅŎƘ ƴŀ ƧŜŘƴŜƧ ǎǘǊƻƴƛŜΦ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ǘŜƪǎǘǳ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜƎƻ ƴŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘ ǘƻƪŜƴƽǿΣ ƪǘƽǊȅ ōťŘȊƛŜ 
ŀǳǘƻƳŀǘȅŎȊƴƛŜ ŘƻŘŀǿŀƴȅ Řƻ ƪŀȍŘŜƧ ǿȅǎȅƱŀƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛΦ 

 ƻƪǊŜǏƭŜƴƛe czasu automatycznego zapisu tworzonych odpowiedzi. 

 
 

ǇƻǿǊƽǘ ҔҔ 


